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Bevezeteés

A Magyar Turisztikai Ugynokség jelen javaslat 6sszeallitasaval
a turizmusban érdekelt, jelentés vendégforgalmat bonyolité

attrakciok és szolgaltatok munkajat szeretné segiteni az Gjra-
nyitashoz kapcsolédéan.

Az egyes helyszinek (latogatokodzpontok, gydgy- és éilményfurddk, strandok,
Tourinform irodak, informacids pontok, kidllitd- és bemutatoterek, muzeu-
mok, aktiv turisztikai helyszinek stb.) munkatarsai rendszeresen, napi szin-
ten kapcsolatba kerulnek a vendégekkel (érdekléddk, latogatok, furdézék,
kirdndulok stb.), igy az emberek kdzotti kapcsolat elkerulhetetlen.

Ezért mind a munkatarsak, mind pedig a vendégek szempontjabdl 6sz-
szegyUjtottuk azon szempontokat, melyek a legfontosabbak lehetnek,
hogy a fertdézés tovabb terjedését megakadalyozva, mégis megfeleld
szinvonalu szolgaltatast tudjanak nyujtani, és a vendégélmény is - termé-
szetesen az adott kérlilmények kézott - a legteljesebb legyen.

A javasolt intézkedések felsoroldsa segitséget nyujthat Onéknek, de a
hatalyos - és a veszélyhelyzetre tekintettel rendszeresen felllvizsgalt -
kozegészséglgyi, higiénés és egyéb hatdsagi rendeleteket, szabalyzokat
természetesen nem irja felul, nem elézi meg.

Jelen ajdnlds nem mindstl hatésdagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.



Szeretnénk egyuttal a figyelmet felhivni arra, hogy ez egyes létesitmé-
nyek mukodését az altalanos eldirasokon tul szabalyozo specialis eldira-
sok betartasa kiemelten fontos. Szikséges az egyes intézmények belsé
intézkedési terveinek, szabalyzataikban foglaltaknak (pl. takaritasra, Uze-
meltetésre, vendégkiszolgalasra stb.) a betartasa, egyuttal javasoljuk ezen
szabalyzatok, utasitasok, intézkedési protokollok kiegészitését, aktualiza-
lasat az adott létesitmény adottsagaihoz illeszked6en.

A COVID-19 miatt hozott, a lakossag egészségének megdrzését célzo in-
tézkedések, jogszabalyok betartdasa minden érintett szamara kotelezé.
Magyarorszag Kormanyanak dontései, a Nemzeti Népegészséglgyi Koz-
pont vagy az orszagos tisztiféorvos altal kiadott utmutatasok, iranyelvek
betartdsa mindannyiunk érdeke és kotelessége.

Az Ondk munkajanak segitése érdekében, ésszedllitottuk a legfonto-
sabb minimalis alapintézkedéseket, amelyek a jelenlegi, egyészségugyi
kockazatokkal és korlatozasokkal terhelt idészakban is minden érintett
szamara biztonsagos, a vendégek szamara élményt nyujté turisztikai
Ugymenetet és szolgaltatast biztositanak. Ne feledkezziunk meg kol-
légdinkrdél sem, akik nap mint nap varjak és kiszolgaljak vendégeinket,
igy az is legalabb ilyen fontos szempont, hogy az 6 szamukra megfeleld
és biztonsagos munkakornyzetet teremtstink. A dokumentum tovabbi
fejezeteiben pedig részletesen bemutatjuk részlegenként, melyek azok
az ajanlott minimum és egyéb intézkedések.

J6 egészséget kivanunk minden turizmusban érdekelt vagy érintett
szereplonek, vezet6knek és munkatarsaknak!
Mindannyiuknak sikeres (Gjra)nyitast,
felfuto Gizletmenetet és biztonsagos miikédést kivanunk!
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TURISZTIKAI UGYNOKSEG

Jelen ajanlds nem mindsul hatésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 5
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartasdnak kdtelezettsége aldl.



Fobb
tudnivaldék
a koronavirusrol



A fertézés legaltalanosabb tiinetei

orrfolyas /

. faradékonysag
és gyengeség

szaraz
kéhogés

hasmenés

torokfajas
(ritkdbban)

étvagytalansag

A szakmai szervezetek reagdlasdnak készénhetéen révid idén beldl elkésziilt
az a teszt, amely lehetévé tette a koronavirus gyors azonositdsdt.
Avirus jelenlétét a légzérendszerbdl vett mintabdl (pl. orr- vagy torokkenetbél,
vdladékbdl), vagy vérszérumbdl az ellenanyagot lehet kimutatni.

Jelen ajanlds nem mindsul hatdésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 7
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kdtelezettsége aldl.



A FERTOZES LEFOLYASA
ES SZOVODMENYEI

A SARS-CoV-2 okozta fert6zés az esetek mintegy 75-80 szazalékaban
enyhe vagy kézepesen sulyos tlnetekkel jar, és az érintettek negyedé-
nél sulyos lefolyasu a betegség. A korhazi kezelésre szoruldk egy része a
ferté6zés elétt egészséges volt. A haldlos dldozatok azonban jellemzéen
azok kozul kertilnek ki, akik a nagyobb kockazatot rejtd csoportokba tar-
toznak, példaul kronikus betegségeik, szivproblémaik, cukorbetegségtik
van, vagy koruk elérehaladottabb.

Hasonldéan az influenza és mas léguti korokozok terjedéséhez az uj ko-
ronavirus (COVID-19) egyik terjedési modja a cseppfertézés, azaz a vi-
rus terjedése szempontjabdl a legnagyobb veszélyt a megbetegedett
kohogé, tusszogd ember jelenti. A kdhogéssel, tlsszentéssel fellletre
kerult virus néhany oran at, esetleg tdbb napon keresztll is ferté6zéké-
pes maradhat. Tudomanyosan eddig nem bizonyitott, hogy az uj tipu-
sU koronavirus az ismert fertézési médokon tul mas moédoén terjedne.
Ezt erésitette meg a WHO, az EFSA, az Eurdpai Jarvanyugyi Kézpont
és a Német Szovetségi Kockazatértékelési Intézet (BfR) is. Az Uj tipu-
su koronavirus a lappangasi id6 alatt is képes tovabbterjedni. Az influ-
enzaszerl tlnetek utdn a betegség a tiddére huzédhat, sulyos légzési
nehézségeket okozva. A betegség szovédménye tiddégyulladas, akut
|égzbszervi distressz szindréma (ARDS), szeptikus sokk vagy veseelég-
telenség is lehet, végso6 esetben pedig halalt is okozhat.

»

Jelen ajdnlds nem mindsul hatésdagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészséglgyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.



LAY

Jelen ajdnlds nem mindsul hatésdgi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 9
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsanak kételezettsége aldl.



A BETEGSEG
KEZELESE

Jelenleg nincs olyan gyégyszer, ami specifikusan az uj tipusu korona-
virus okozta fert6zés ellen hatasos lenne. A kezelés ezért jelenleg a
tinetek enyhitését, az életfunkciok stabilitdsdanak megdrzését cé-
lozza. A szakemberek folyamatosan vizsgaljak, hogy milyen hatassal
vannak a virusra az ismert antiviralis szerek.

Mivel virusfertézésrél van sz, a koronavirus okozta fertézés ellen teljesen
hatastalanok az antibiotikumok. Ezek szedése kifejezetten karos lehet
viralis fertézés esetén, tobbek kozott ndvelheti a gydgyszerrezisztens kor-
okozoék kialakulasanak esélyét.

Jelen ajanlds nem mindsul hatésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészségugyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.



KORONAVIRUS
A KULONBOZO
FELULETEKEN

A kutatok a laboratériumban kulonféle fellUleteken tesztelték a virus
életben maradasi idejét, és azt talaltak, hogy sokaig virulens marad:
kartonpapiron akar 24 6raig, mlanyag és rozsdamentes acélfeltleten
két-harom napig (!), a levegében lebegni képes részecskékhez kotve
(aeroszolokon) legfeljebb harom éraig marad életben.

Jelen ajdnlds nem mindsil hatésdgi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 'I'I
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kdtelezettsége aldl.



Altalanos
javaslatok
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AZ ALABBI IRANYMUTATAS MEGFOGALMAZASAVAL A TURIZMUSBAN
DOLGOZO MUNKAVALLALOK SZAMARA SZERETNENK SEGITSEGET
NYUJTANI A KORONAVIRUS-JARVANY IDOSZAKABAN. AZ AJANLOTT
INTEZKEDESEK BETARTASAVAL MIND A SAJAT MAGUNK, MIND A VEN-
DEGEK BIZTONSAGERZETET NOVELHETJIUK ES ELOSEGITHETIUK A
TURIZMUS UJRAINDITASAT.

A vendéglatoegységekre vonatkozo ajanlasok a szallashelyekre és ven-
déglatéegységekre vonatkozo részben talalhatok.

A turisztikai szempontbdl vonzo, frekventalt helyszineken naponta jelen-
tés szamu bel- és kulfoldi latogatd fordul meg, akik igénybe veszik a kinalt
szolgaltatasokat vagy informaciot kérnek.

A turisztikai attrakciokat felkeresé vendégek (szolgaltatast igénybe vevo
érdeklédd, latogatd, furd6zé, kiranduld stb.) fizikailag kézeli kapcsolatba
kertulhetnek a kiszolgalo személyzettel, a tobbi vendéggel, ezért nagy fi-
gyelmet kell forditani azokra a szempontokra és megel6z6 intézkedésekre
(pl. a kéz higiénidjara, a szemek, a szaj, az orr érintésének elkerulésére, a
biztonsagos fizikai tavolsagtartasra, a nyilvanos tertleteken a gyakori fer-
tétlenitésre stb.), melyek révén megeldzhetd a fertézés terjedése.

Jelen ajanlds nem mindsul hatdésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 13
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Fontos, hogy az egyes turisztikai szolgaltatohelyek, attrakciok jegy-
pénztaraiban, informacids és recepcids pultjainal, kézdnségforgalmi
részlegein dolgozé munkatarsak tajékozottak legyenek a koronavirus
jarvany megeldzését szolgald létesitményen bellli intézkedésekrél,
hogy valaszolni tudjanak a vendégek kérdéseire, beleértve a kdzelben
levé egészségugyi szolgaltatokat, patikakat.

A legfontosabb, hogy élheté kérnyezetet biztositsunk a vendégek (szolgal-
tatast igénybe vevé érdeklddd, latogato, flrddzo, kiranduld stb.) zavartalan
pihenése érdekében, a lathato biztonsag megteremtésével.

Az egészség megdrzését célzo intézkedések, jogszabalyok betartasa min-
den érintett szamara kotelezd, a kiadott Uutmutatasok, irdnyelvek betartasa
mindannyiunk érdeke és kotelessége. Az agazatspecifikus, egészségugyi
és kornyezetvédelmi, valamint katasztrofavédelmi szabvanyok betartasa
mellett, a kormanyzati szervek iranymutatasait kdvetve szikséges eljarni.

SzUkséges az egyes intézmények belsé intézkedési terveinek, szabalyza-
taiban foglaltaknak a fokozott betartasa és betartatasa javasolt ezen sza-
balyzatok, utasitasok, intézkedési protokollok kiegészitése és rendszeres
aktualizalasa a jarvanyhelyzet alakulasahoz igazodva.

A vendégek megfelelé tajékoztatasardl sziikséges gondoskodni: a létesit-
mény aktuadlis hazirendjérél, COVID 19-cel kapcsolatban tett intézkedé-
sekrdl, a létesitményre jellemzd egyedi igénybevétel feltételeirdl, a jarvany
miatti korlatozasokrdl (pl. a szolgaltatast csak szajmaszkban, véddkesztyu
hasznalataval lehet igénybe venni, létszamkorlatozasok stb.).

Jelen ajdnlds nem mindsul hatdésdgi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.



A tajékoztatokat jol lathato helyeken (a bejarat kdrnyezetében, kdzds-
ségi terekben, informacids/recepcids pultokon, pénztaraknal stb.) java-
soljuk el-/kihelyezni.

Az Uzemeltet6 felel6ssége, hogy a dolgozok egészségugyi allapotat moni-
torozza és betegség gyanuja esetén intézkedjen.

Torekedjlink a maximalis vendégkiszolgalasra! Erezze a vendég (szolgalta-
tast igénybe vevé érdekl6do, latogato, furdézo, kiranduld stb.), hogy tgye-
link a biztonsagra és a tisztasagra. Ne arasszuk el ovintézkedéssel, ugyan-
akkor a feltétlenul sziikséges ovintézkedéseket kivétel nélkul tegyuk meg.

Az alabbiakban a turisztikai attrakciok, szolgaltatok, Tourinform irodak
mindegyikére (pl. |atogatokézpontok, gyogy- és élményflrdék, strandok,
informacios pontok, kiallitoés bemutatoterek, muzeumok, aktiv turiszti-
kai helyszinek stb.) vonatkozé altalanos javaslatokat gyujtottik dssze.

Az egyes specifikus szempontokat helyszin tipusonként
osszegylijtve az altalanos javaslatokat
kovetéen foglaltuk 6ssze.

Jelen ajanlds nem mindsul hatésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 15
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartasdnak kételezettsége aldl.



Altaldnos informdciék dolgozéknak
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Jelen ajdnlds nem mindsul hatésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészséglgyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.
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* Fertétlenitsiink!

Keriiljik a kézfogast
és a fizikai kontaktust
masokkal!

Ne nyuljunk az arcunkhoz!
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Tiinetek esetén azonnal érte-
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kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdasdnak kételezettsége aldl.



A hatékony kézmosas legalabb 30 mp.

Forrds: koronavirus.gov.hu

Jelen ajdnlds nem mindsul hatésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészséglgyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.
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1. Nedvesitsuk be 2. Adagoljunk megfelelé 3. Dorzsoljuk éssze
a kezuinket vizzel mennyiségl szappant a két tenyerlinket.
a keztunkbe.

0 =

&, Dorzsoljik az egyik tenyerink- 5. Dorzséljuk dssze a két 6. Dorzsoljlik az egyik kéz tenyerével a
kel a masik kéz kézfejét ugy, hogy tenyeret Ugy hogy az ujjakat masik kéz ujjainak hatat ugy, hogy az
akézben az ujjakat 6sszefonjuk. 6sszeflizzUk. ujjak horogszertien sszeakaszkodjanak.
Valtott kézzel ismételjuk meg. Valtott kézzel ismételjik meg.
[ ] [ J
[ ]
°
\ 5
7. Markoljuk meg az egyik htvelyk- 8. Az egyik kéz ujjbegyeit 9. Folydvizzel alaposan
ujjat és korkoérés mozdulattal dér- dérzsoljik a masik kéz tenyeréhez kdrkd- Oblitsik le a kezet.
zs6ljuk, majd valtsunk kezet. résen, oda-vissza, majd valtsunk kezet.
i i' [ J ?
10. Kézszaritashoz egyszer- T1. A vizcsapot a papirtérlé 12. Kezeink
hasznalatos papirtorlét segitségével zarjuk el (vagy kdnyokkel biztonsagosak.
alkalmazzunk. a kényokkaros csaptelepet)
Jelen ajdnlds nem mindsil hatésdgi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 19
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JAVASOLT ALTALANOS
INTEZKEDESEK

Jelen ajdnlds nem mindsul hatésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészséglgyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.



— Biztositsunk aktualis informaciokat a latogatok szamara a tajékoztatd
fellUleteken, online és offline formaban még a helyszinre térténd belé-
pés elétt (honlap, applikacio, elétér, fogaddcsarnok, érkezési pont stb.).

— Gondoskodjunk arrdl, hogy a vendégek (érdekldédék, latogatok, fur-
dézoék, kiranduldk stb.) szamara a belépteté pontokon és a pénz-
tarnal (szabadtéri attrakcid esetén elérhetd, jol lathatd helyen pl.
kézponti helyszinnél, vagy turautvonal mellett) legyen elérhetd visel-
kedési javaslat a rajuk vonatkozd egészségugyi/megeldzési/higiéniai
szabalyok betartasaval (tavoltagtartas, egészségi allapotban torténd
valtozas - pl. |1az - azonnali jelzése, fertdtleniték hasznalata stb.). Ezt a
honlapon, applikacion, social web fellleteken (is) tegyuk kdzzé.

— Ha barmilyen kuloénleges, fert6zésre vagy betegségre utalo jelet azo-
nositunk, azonnal jelezzik koézvetlen vezeténknek és jarjunk el a lé-
tesitmény akcio -/ intézkedési terve alapjan.

— Biztositsuk az online elére foglalasi, jegyvasarlasi és fizetési lehetd-
séget, a kontaktmentes belépdjegy vasarlast és térekedjlunk a kész-
pénzmentes szolgaltatasokra.

— Tegylk lehetévé a szolgaltatas igénybevételéhez szliikséges doku-
mentacio (pl. felelésségvallalasi nyilatkozat) elézetes kitoltését,
mellé6zzlk a felesleges adminisztraciot.

— Vezetéként hatarozzuk meg, hogy egyszerre hany vendéget tudunk
biztonsaggal fogadni és ennél tobb embert ne engedjlnk be a létesit-
ménybe - szem elétt tartva a jogszabalyi el6irdsokat és az ajanlasokat.

— A munkadllomasokat egymastdl legalabb 1,5 méter tavolsagban ala-
kitsuk ki (pl. jegypénztar), ahol megoldott tUvegfallal, vagy mas meg-
oldassal az elvalasztas, ott nem szUkséges a védétavolsag biztositasa.

Jelen ajanlds nem mindsul hatdésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 21
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— A recepcional, jegypénztarakban, informacids pultoknal a munka-
tarsakat valasszuk el plexivel/iveggel a vendégektdl.

— Helyezzlink el kézfertétlenitd szereket a pulton mind a vendé-
gek, mind a személyzet szdmara.

— Hivjuk fel a vendégek figyelmét arra, hogy az intézménybe torté-
nd belépés csak a kézfertdtlenitést kdvetdéen engedélyezett.

— Gondoskodjunk arrél, hogy a recepcional, jegypénztarnal, informacids
pultnal rendelkezésre alljanak a sziikséges eszkdzok és orvosi készlet:
e Eldobhatd fertdtlenitékendd a felliletek tisztitdsara
e Arcmaszk
e Eldobhatd kesztyl
e Vendéggel érintkezve, egy légtérben: hosszu ujju ing viselése
e Fertétlenité folyadék

e Egyéb, helyszinen elérhetd orvosi eszk6z6k

Jelen ajdnlds nem mindsul hatésdagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdanak kételezettsége aldl.



— A pulton kivul 1,5 méterenként helyezzink el jol lathato jelzést,
hogy a sor ne torlédhasson fel és tarthaté legyen a varakozok ko-
z6tt a megfeleld tavolsag.

— Hivjuk fel a vendégek figyelmét arra, hogy egy csaladbdl, dsszetar-
tozoé vendégek kozul csak egy ember alljon be a sorba és tartsak
be a megfelel6 tavolsagot.

— Viseljunk maszkot és kesztylt a zart terekben, az NNK utmutatasa és
tajékoztatasa alapjan.

— Korlatozzuk a liftek befogaddképességét, egy légtérben maximum
2 f6 tartézkodjon, kivéve az egy haztartasban élé6k esetében.

— Vezetdként a gyanus esetek (betegség) felismerésére és kezelésére ala-
kitsunk ki és |éptesstink hatalyba konkrét protokollt.

—  Munkatarsként pedig fokozottan figyeljunk ennek betartasara.

— Legylnk tisztdban az érintett hatésagok elérhetdségeivel.

— Fokozottan figyeljink a fertétlenitésre:

e A pultokat és fellileteket, a bejdratot és kérnyezetét folyamatosan,
de legaldbb érdnként fertétlenitslik.

o Beltéri és kultéri pihenétereket és berendezéseit (pihenddgyak, székek,
asztalok utcabutorok) 2 drdnként fertétlenitsdk.

¢ Avendégek vagy a személyzet dltal gyakran érintett fellleteket
rendszeresen fertétlenitslk (legaldbb 2 6ranként): ajtokilincs, liftgombok,
kapcsoldk, fogantyuk, korldtok, utcabutorok stb.

o A kézénségforgalmi mosdokat legaldbb 2 éranként, forgalmasabb
helyiségekben oranként fertdtlenitsiink a takaritdsi szabdlyzatban
megjel6lt modon és vegyszerekkel.

o A ké6z0s terek higiéniai dllapotdnak fenntartdsa sordn az eléirt
takaritdsi utmutatot teljeskérden tartsuk be (kllén figyelemmel

a mutdrgyvédelmi eldirasokra).

Jelen ajanlds nem mindsul hatdésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 23
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— Kozoénségforgalmi mosdok kapacitasait kovessuk figyelemmel, a
sorbanallasnal tartassuk be a megfeleld biztonsagi tavolsagot, a pa-
dozaton matricakkal jeldljuk a varakozasi tavolsagot. Az elétérben
tartozkodok szama max. 2 f6 a 1,5 méter védoétavolsag betartasaval.

— Rendszeresen szell6ztesstink.

— Gondoskodjunk a gépészeti rendszerek, kuldn figyelemmel a szel-
|16ztetd berendezésekre, Uzemeltetési eldirdsainak pontos betartasa-
rél és ellenérzésérdl.

— Gondoskodjunk a tertlet nagysagahoz és a vendégek szadmahoz viszo-
nyitva megfelelé szamu, méretl és elhelyezésli hulladékgyujté edé-
nyekrél és ezek 2 érankénti, illetve szlikség szerinti Uritésérol.

— A pihenéterek (bel- és kultéren egyarant) berendezéseinek szamat
szukség szerinti csokkentsuk a zsufoltsag elkertlése érdekében, biz-
tositsuk a szellds elrendezés folyamatos fenntartasat.

— A kidllito- és bemutatoterekben és egyéb helyszineken a latogatai
utvonalon gondoskodjunk a latogatok kozotti legalabb 1,5 méteres
tavolsag betartasarol. Az egyszerre, egy idében egy térben csak en-
nek betartasaval meghatdrozott |étszam tartézkodjon.

— Javasoljuk a latogatdi utvonalak szakaszolasat, az lzemeltetd helyis-
meretének megfeleléen.

— Korlatozzuk a latogatéi létszamot, hatarozzuk meg az egyszerre egy
idében egy térben tartézkodok létszamat, az lzemeltetd biztonsagi
el6irasainak és a kdzegészségugyi eldirasoknak megfeleléen.

— Csak olyan allando élményelemek latogatasat tegylk lehetéveé,
ahol a kdzonség altal igénybe vett terlletek fertétlenitése megold-
haté. Uj éiményelemek, idészaki kiallitdsok, gyermek- vagy egyéb
egyéni- és csoportos foglalkozasok tartasa nem ajanlott.

— A rendezvények megtartasat halasszuk késébbi idépontra. A ren-
dezvények megtartasara kulén jogszabalyi elbirdsok vonatkoznak.

— Hangosvezetd/audio guide/visual guide hasznalata kézoétt azokat
fertétlenitsuk, a hasznalatok kdzotti megfeleld ,pihentetési” id6vel.

— Azartterl attrakciok latogatasat csak egyéni latogatok részére tegyuk
lehetdvé, csak csaladtagok vagy az egy haztartasban élék jelentsenek
csoportos kivételt. (Amennyiben a jogszabalyi kdrnyezet megengedi).

— Személyes vezetést maximum 10 fés létszamig tegylnk elérhetévé,
a megfelel6 biztonsagi tavolsag (1,5 m) betartasaval.

Jelen ajdnlds nem mindsul hatésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészséglgyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.



— Az érintéssel indithatd, mUkodtetheté informacids és attrakcios
elemek hasznalatat csak akkor tegyulk elérhetévé, ha biztosithato
annak rendszeres fertétlenitése. A nem lUzemeltetett eszkdzoket a
vendégektdl el kell ktiléniteni (pl. kordon).

— A zart terekre vonatkozoan a latogatéok szamanak korlatozasa
szUkséges: 20 m?-nél kisebb térben maximum 1 vendég tartoz-
kodjon a személyzeten kivul egy idében. A biztonsagi tavolsagot
(1,5 méter) meg kell tartani, figyelemmel az egyes helyiségek mé-
retére. (Javasolt az 1 f6 latogatd szamara 20 m?-nyi terulet biztosi-
tasaval szamolni a befogadhaté személyek szamat).
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___ Szabadtéri attrakciok, tura- és sétautvonalak, természetes vizfell-
letek, strandok esetében szUkséges a vendégek kozotti 1,5 méteres
biztonsagi tavolsag tartasa. Az adott teruletre megadott jogszaba-
lyi el6irdsok betartasa kotelezé, a kozegészségugyi eldirasok szigo-
ru és folyamatos fenntartasa mellett. Javasolt az el6irasokban roég-
zitett 1 fére juto (biztositando) terlletek nagysagat a jogszabalyban
rogzitetthez képest kétszeresre ndvelni.

— Az attrakcidkhoz tartozo jatszéterek megnyitasaval kapcsolatban a
kormanyzati iranymutatasok betartasa javasolt, ennek hianyaban a
kdzegészségugyi szabalyok betartasara fokozottan ugyelni kell. Mi-
nimum napi rendszerességgel javasolt a jatszoeszkozok fertdtleni-
tése. A kiskoruakat (gyermekeket) kiséré szuldk, rokonok, feltigyeldk
felel6ssége a biztonsagos tavolsag betartasanak figyelemmel kdve-
tése, ugyanakkor erre javasolt felhivni a figyelmet.

— A jelenleg fennallo koézegészséglgyi és jarvanylgyi helyzetben a
munkaltato végezze el a meglévd kockazatértékelés felulvizsgalatat,
és a munkavallalok munkahelyen torténé egyéni véddeszkdz hasz-
nalatanak minimalis biztonsagi és egészségvédelmi kévetelménye-
irél széld 65/1999. (XII. 22.) EUM rendelet, valamint a bioldgiai ténye-
z8k hatasanak kitett munkavallalok egészségének védelmérdl szold
61/1999. (XII. 1) EUM rendelet eldirasainak figyelembevételével annak
modositasat, igy biztositva a tevékenység soran a bioldgiai tényezék
hatasanak kitett munkatarsaik higiénés és egyéni védelemét.

Jelen ajdnlds nem mindsul hatdésdgi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.
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TERMESZETES VIZU
STRANDOK

A koronavirus-jarvany idején a strandok fenntartasa, mikodtetése, a
vizparton (és a vizben) a vendégek kozotti ajanlott tavolsag betarta-
sa az atlagosnal nagyobb odafigyelést igényel.

A furddéviz hasznalati engedéllyel rendelkezé természetes flrddéhe-
lyek azzal a feltétellel latogathatdak, hogy a tulzsufoltsag elkerulése
érdekében a kozos haztartasban élé személyeken kivili személyek
kozott 2 méter tavolsag betartasa szlikséges.

A fUrddéhely terliletén, a bufékben és a mellékhelyiségekben, zuha-
nyzokban folyamatos fertétlenitészeres takaritast kell elvégezni, a
dolgozok részére virusolé hatasu kézfertétlenitészert, szikség sze-
rint védoéeszkozoket kell biztositani.

A megfelelé tavolsagtartasra a mellékhelyiségekben is Ugyelni
kell. Az Uzemeltetének biztositania kell a jatékok, padok, rend-
szeres fertétlenitését is.

Jelen ajdnlds nem mindsul hatésdgi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 29
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Fizet6s strandok esetében

—— A 78/2008 (IV.3) Kormanyrendelet szerint furdéhelynél a varhaté
legnagyobb vendégszamra vonatkozéan egy fére szamitva 10 m?
pihenést szolgald terulet biztositasa helyett 20 m? teruletet szUksé-
ges biztositani. A pihenéhely legnagyobb terhelhetéségét a fentiek
alapjan szikséges strandi egységenként ujraszamolni és szabalyoz-
ni a beengedést (ezzel egyidejlileg, ahol lehetséges, online el6zetes
jegyvasarlast elétérbe helyezni).

— A beengedést kovetéen fedett és szabadtéri terlleten, a termé-
szetes vizfellUleten, tovabba medencékben a vendégek koézotti 2
méteres tavolsag tartasa szukséges.

Szabadstrandok esetében

— A flUrdéviz hasznalati engedéllyel rendelkezé természetes fUrddhe-
lyek azzal a feltétellel l1atogathatdak, hogy a tulzsufoltsag elkerulé-
se érdekében a k6zds haztartasban él6 személyeken kivili szemé-
lyek kdzott 2 méter tavolsag betartasa szikséges.

— Az Uzemeltetd feladata a vendégek tajékoztatasa a szabadstran-
dok esetében a helyszin megkozelitésének utvonala mentén.

snak és nem mentesit a hatdlyos
k betartdsdnak kételezettsége aldl.



Tovabbi javasolt intézkedések

A strand teruletén személyes kontaktussal jaro kezelések kozott fer-
tétlenitd takaritas és szelldztetés biztositasa (pl. masszazs).

A kozos terek, oltozdk, zuhanyzok, medencék, egyéb fellletek, lab-
mosok higiéniai dllapotanak fenntartasa soran az eldirt takaritasi ut-
mutato teljeskorl betartasa (kuldon figyelemmel a tisztitdszerek eld-
felUleteinek 2 éranként torténd fertdtlenitése.

Stégkorlatok, medencekorlatok, vizbejutast segitdé egyéb eszkdzok
kapaszkodoinak 30 percenként torténd fertétlenitése.

Vizi szabadidés, sporteszkdézok bérlése soran az eszkd6zok hasznalata
kozotti idétartamban az eszkdz fertdtlenitése.

A strand valamennyi részlegében, vizesblokk helyiségében papucs
hasznalatanak kotelezévé tétele.

A pihendterek (bel- és kultéren egyarant) berendezései szamanak
szUkség szerinti csokkentése a zsufoltsag elkerulése érdekében,
egymastol szellés elrendezés folyamatos fenntartasa (pihené-
agyak legfeljebb 2 darabonként minimum 1,5 m tavolsagra torté-
né elhelyezése).

A strandon - ahol elérhet6 - feszitett viztUkrU, vizforgatdval ellatott
medence Uzemeltethet6, azonban élményelemek nélkul (pl. masz-
szazsfuvoka, nyakzuhany).

Géz-, szauna szolgaltatas - ahol elérheté - szlineteltetése, jacuzzik/
pezsgofurdék mukodtetésének szineteltetése.

A strand vendéglatdohelyeivel kapcsolatosan javasoljuk a szallas-
helyekre és vendéglatdoegységekre vonatkozoé részben talalhato,
vendéglatéegységekre vonatkozo ajanlasok figyelembevételét.

Jelen ajdnlds nem mindésul hatésdgi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 3"
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kdtelezettsége aldl.



KOZFURDOK
(GYOGY-ES
ELMENYFURDOK,
USZODAK)

A koronavirus jarvany alatt a 37/1996. (X.18.) NM rendelet szerint mu-
kodd kozfurdék, strandok, uszodak Gzemeltetése, illetve vendégeik
az atlagosnal nagyobb odafigyelést igényelnek.

Jelen ajdnlds nem mindsil hatdésdagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.



Javasolt intézkedések

A fUrddk egész teruletére és a medencékre egyenként is vonatko-
z6 egyideju befogaddoképesség korlatozasa és fenntartasa, az NNK
irAanyadd utmutatasa alapjan.

Olyan kultéri és beltéri medencék Uzemeltethetbek, amelyekben
személyes felUgyelettel biztosithatd a vendégek kdzotti legalabb 1,5
meéteres tavolsag.

A tolté-Urités rendszerl medencék Uzemeltetésének felfliggesztése,
az NNK irdanyado utmutatasa alapjan.

A vizforgatdos medencék vizének kezelésére vonatkozo el6irasok szi-
goru betartasa és ellenérzése (pl. klorszint), az NNK iranyadé utmu-
tatasa alapjan.

A zart medenceterek és pihenéterek érankénti atszelléztetése.

A medencébe |épés elbtt és utan az eldirt eld- és utdézuhanyozas be-
tartatasa.

Medencekorlatok 30 percenként torténd fertétlenitése.

A gépészeti és vizkezelési rendszerek, kulon figyelemmel a szell6z-
teté berendezésekre, Uzemeltetési eléirdsainak pontos betartasa és
ellendrzése.

A pihendéterek (bel- és kultéren egyarant) berendezési targyai szama-
nak szUkség szerinti csokkentése a zsufoltsag elkerulése érdekében,
egymastol szell6s elrendezés folyamatos fenntartasa (pihenéagyak leg-
feljebb 2 darabonként minimum 1,5 m tavolsagra torténé elhelyezése).

Jelen ajanlds nem mindsul hatdésdagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 33
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A szabadtéri pihenéterllet 1 fére vonatkozé 8 m?-es egységét java-
solt 20 m#/fére emelni és ezek alapjan kiszamolni az egyideju befo-
gadoképességet, az NNK iranyadd utmutatasa alapjan.

A kdz0s terek, 6ltézék, zuhanyzok, medencék, egyéb fellletek, 1ab-
mosok higiéniai dllapotanak fenntartasa soran az eldirt takaritasi ut-
mutato teljeskorl betartasa altal (kulon figyelemmel a tisztitdoszerek
eléirt koncentracidjanak alkalmazasara).

Munkatarsak részére védodfelszerelés biztositasa (maszk, kesztyd), rend-
szeres pihendidé tervezése a napi beosztasokba, munkatarsak musza-
kon belulli elktlonitése. A takaritd személyzet részére véddfelszerelés
hasznalata (kesztyU, maszk, zart cipd, teljes testet fedo6 ruhazat).
Fertétlenité folyadék/gél kihelyezése a vendégek altal latogatott
fébb helyiségekben (elétér, 61t6z6, mosddk, pihendterek, medence-
tér, szabadtér, vendéglatdhelyek).

Vizesblokkok érankénti takaritasa, mig az 6ltdézékabinok és 61t6zészek-
rények ajtajanak, belsé fellleteinek 2 oranként torténd fertdtlenitése.
Valamennyi g6z-, és szauna szolgaltatas szlUneteltetése.

Jacuzzik, pezsgéfurdék nem Uzemelhetnek, iranyadd Uzemelteté-
sUk szempontjabdl az NNK aktualis iranymutatasa.

Test-, és gyogykezelések a jogszabalyban rogzitettek szerint, az NNK
iranyadd utmutatdsa alapjan végezheték.

A furdé valamennyi részlegében, helyiségében papucs hasznalata-
nak kotelezévé tétele.

A beléptet6 karorak fertdtlenitése kivétel nélkll minden hasznalat utan.
Vizi attrakciok, élményelemek Uzemeltetésének szlineteltetése, a
csuszdak kivételével.

Jelen ajdnlds nem mindstl hatésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészséglgyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.






LEGIONELLA
MEGELOZESE

(forrds: NNK)

A Legionella baktériumok vizrendszerekben megtelepedd kor-
okozok, amelyek az arra fogékonyakban sulyos, akar haldlos
kimenetell tudégyulladast okozhatnak. A veszélyeztetett cso-
portok ugyanazok, mint a COVID-19 esetében: az idések és a
kronikus alapbetegséggel rendelkezé vagy legyengult immunal-
lapotu emberek. Mivel mindketté léguti korokozo, egylttes fer-
tézés esetén sulyosabb tunetekkel kell szamolni.

A Legionella elszaporodasadnak a pangé, 20°C-nal melegebb viz
kedvez, igy a jarvanyhelyzet miatt hasznalaton kivul levé éplle-
tek vizhaldzata, illetve az Gzemen kivul levé hitétornyok is koc-
kazatot jelenthetnek. Fert6zést a baktériummal szennyezett viz-
permet (aeroszol) belégzése okoz, amely zuhanyzaskor, a csapok
megnyitasakor, WC 6blitéskor, vagy a httétornyok mikdodése so-
ran keletkezik. igy az Gzemszlinet utan ujrainditott rendszerek-
nél erre is figyelmet kell forditani.

Jelen ajdnlds nem mindstl hatésdagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.



Tanacsok a biztonsagos Ujrainditashoz

— Amennyiben a hasznalaton kivili idészakban a halézatban all a viz,
de a melegviz-ellatas Gzemelt, a szokasos kockazatkezelési megol-
dasok elegenddéek: a meleg viz legyen a termelés helyén legalabb
60°C, a felhasznalas helyén legalabb 50°C. Minden kifolyot legalabb
hetente egyszer forrd vizzel, majd hideg vizzel at kell ébliteni (leg-
alabb 1-1 percig), Ugyelve az 6vatos, froccsenésmentes kifolyatasra.
Ezen feltételek betartasa esetén az épulet ismételt hasznalatba vé-
tele nem jelent kockazatot.

— Amennyiben a hasznalaton kivuli idészakban a halézatban all a viz,
de a melegviz-ellatas nem lUzemelt: a melegviz-tartalyt javasolt a csa-
polécsonkon keresztiil teljesen leliriteni. Ujrainditas elétt a hidegviz
rendszert at kell 6bliteni, és - amennyiben erre lehetéség van
- 50 mg/l szabad aktiv klor tartalmu vizzel egy 6ra behatasi idével
sokk-fertétleniteni. Ezt kovetéen a melegviz-tartalyt fel kell tolteni, felfi-
teni legaldbb 60°C-ra, és a forrd vizzel valamennyi végkifolyot atobliteni
(legalabb 1 percig) Ggyelve az dvatos, froccsenésmentes kifolyatasra.

— Nagy vizrendszerek szarazra Uritése altalaban nem javasolt, mert
szinte mindig marad pango viz a rendszerben. Amennyiben mégis
ilyen dontés szuletik, a rendszert a leurités elétt fertotleniteni java-
solt, majd ujrainditaskor az el6z6 pont szerint kell eljarni. Egyéb viz-
rendszerek: ahol lehetséges, javasolt szarazra uriteni a leallas idejére
(pl. pezsgémedencék, 6ntdézérendszerek). Ha ez nem megoldhato,
ujrainditas elétt sokk-fertétlenités sziikséges (50 mg/l klérral).

Jelen ajanlds nem mindsul hatésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 37
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartasdnak kételezettsége aldl.



SZABADTERI ATTRAKCIOK,
AKTIV TURISZTIKAI
HELYSZINEK

Az dltalanos irdnymutatdsok betartdasa mellett
a szabadtéri helyszinekre vonatkozoan az alabbi
intézkedések betartdsa javasolt.
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Javasolt intézkedések

— Avendégek altal igénybe vett véddfelszerelések fertétlenitése
minden hasznalatbavétel elé6tt, illetve azt kdvetden.

— A vendégek altal kdlcsonzott eszkdzok (pl. kerékpar) fertétlenitése
minden hasznalatbavétel elé6tt, illetve azt kdvetden.

— Kultéri pihenéterek és berendezéseinek (padok, székek, asztalok) fo-
lyamatos, rendszeres fertétlenitése, amennyiben ez nem megvalésit-
hato, annak a vendégek eldli elzarasanak biztositasa.

— A pihenéterek berendezései szamanak szlkség szerinti csokkentése
a zsufoltsag elkerulése érdekében, egymastol szellds elrendezés fo-
lyamatos fenntartasa.

— Nem javasolt azoknak az attrakcioknak a megnyitasa, amelyek meg-
kodzelitése kdzben nem tarthato be a biztonsagi tavolsag.

— Latogathaté barlangok megnyitasa nem javasolt.

— A kertek, parkok megnyitasa engedélyezett, a kbzegészségugyi eld-
irasok és a kormanyzati utmutatasok, utasitasok, megfeleld eldirasok
fokozott betartasaval. Az Gzemeltetd koteles gondoskodni arrdl, hogy
a biztonsagos tavolsagot a parkok, kertek latogatoi betartsak, a cso-
portosulas nem engedélyezett.



Allatok bemutatasat szolgald attrakcidelemek megnyitasa a koz-
egészséglgyi és allategészséglgyi eldirdsok, valamint az a kormany-
zati Utmutatasok, utasitasok, megfelel6 eléirdsok fokozott betarta-
saval lehetséges.

Személyes vezetés maximum 10 fés létszamig javasolt, a megfeleld
biztonsagi tavolsag (1,5 m) betartasaval.

Minden olyan éiményelem megnyitasa, amelynek megtekintése fel-
torlédashoz vezethet, nem javasolt.

Azon attrakcidelemek esetén, ahol egymassal szemben térténd for-
galom esetén nem lehet betartani a 1,5 méter tavolsagot (pl. fuggé-
hidak), azok megnyitasa nem ajanlott.

Felvondé hasznalata csak abban az esetben javasolt, ha biztositott
annak rendszeres fertdtlenitése és a vendégek kozotti 1,5 méteres
tavolsag betartasa. A felvoné igénybevétele soran a maszk és kesz-
tyl hasznalatanak kotelezévé tétele javasolt.

Bobpalya igénybevétele csak abban az esetben lehetséges, ha biz-
tositott annak rendszeres fertétlenitése és a vendégek kozotti 1,5
meéteres tavolsag betartasa. A bobpalya hasznalatakor maszk és
kesztyl hasznalatanak kotelezdvé tétele javasolt.

Javasolt a kilatok lezarasa, mivel a biztonsagos tavolsagtartas nem
megoldhato.

Javasolt az allatsimogatdk vendégek eldli lezarasa.

A turautvonalakon javasolt a szabadtéri pihenébutorok, jatszéterek,
tlhzrakohelyek vendégek eldl torténd elzarasa.

A zart terlletU allat- és névényhazak megnyitdsa nem javasolt.

Jelen ajdnlds nem mindsul hatésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészséglgyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.
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Jelen ajdnlds nem minésul hatésdgi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartasdnak kételezettsége aldl.




Covid-19 kézikonyv attrakciok lizemeltetoi
és szolgaltatok részére

Idegenvezeto

er6sen javasolt a maszk viselése a résztvevék szamara

programokat kizarélag olyan helyen lehet tartani, ahol biztosithaté a
masfél méteres védétavolsag betartasa

a programok illusztracios anyagait rendszeresen fertétleniteni kell
lehet6ség szerint a program soran minden fizetés készpénzmente-
sen torténjen, érintésmentes vasarlas lehetévé tétele ajanlott

a sétak/programok maximalis létszamat ugy kell meghatarozni,
hogy a biztonsagi eldirasok betarthatéak legyenek

a programokon csak azokat szabad fogadni, akik egészségesek, a
magukat betegnek érzé vendégek szamara rugalmas lemondasi és
atfoglalasi feltételek biztositasa javasolt

a programokat megel6zéen a résztvevdket tajékoztatni kell a konk-
rét programra vonatkozé biztonsagi el6irasokrol

Jelen ajdnlds nem mindsul hatésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészséglgyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdanak kételezettsége aldl.



Autobuszok

— Az utasajtokhoz kihelyezett kézfertétlenitd gél toltése
— Ulésparonként szemetes zacsko kihelyezése, azok rendszeres cseréje
— ldegenvezetd és gépkocsivezetdé mikrofonjanak rendszeres, napi
tobbszori fertétlenitése
— Légkondicionald és légbefuvok szlrdi allapotanak ellenérzése, szlk-
ség esetén cseréje vagy tisztitasa
— Takaritasi és fertétlenitési naplo kitoltése
— Csomagkezelés kizardlag arra hasznalatos kesztylben torténjék
(mely nem azonos a takaritashoz vagy Uzemanyag vételezéshez
hasznalt kesztylvel)
— Utasok emlékeztetése az utasajtoknal kihelyezett kézfertdtlenitd gél
hasznalatara
— Minden felszallas el6tt utasok emlékeztetése maszk viselésére a jarmu-
von, igény és szlikség esetén tartalék maszk biztositasa az utasok részére
— Nyomtatott tajékoztatd brosura elhelyezése hianyaban révid szobeli
tajékoztato indulas eldtt a szlikséges és javasolt fertétlenitési eljara-
sokrol az utazas alatt
— Abban az esetben, ha a gépkocsivezeté lesegiti az utast a jarmurél,
ne a kezet, hanem a konyokét ajanlja segitségul, ezzel elkerllve a
bér-bér jellegl kontaktot
— Utazasszervezdi feladatok autdbuszos kirandulasok soran:
o Utasok széleskéri tajékoztatdsa az elvdrt higiénids lépésekrél mind az
utazds elétt, mind annak sordn
e Fizikai tavolsdgtartds: a jarmlvek kapacitdsdnak korldtozott
kihaszndldsa szlikség esetén nagyobb kapacitdsu jarmd vagy tébb
Jjarmu igénybevétele dlital, utasok emlékeztetése a fizikai tavolsdgtartdsra
o A személyszdllito vallalkozdsok altal elvégzett fertétlenitési és egyéb
feladatok kéltségeibdl vald részvallalds
e Olyan szolgdltatok igénybevétele, melyek teljeskdriien betartjdk

a fenti eljdrasokat

Jelen ajanlds nem mindsul hatdésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 43
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Kiallitasok,
konferenciak,
uzleti
rendezvéenyek

djrainditasdra vonatkozo szakmai ajanlas
(MaReSz)

Jelen ajdnlds nem mindsul hatésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészséglgyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdanak kételezettsége aldl.



Altalanos ajanlasok

— Fokozottan kell tUgyelni a létesitmény tisztasagara, elegendé szam-
ban és mennyiségben rendelkezésre kell allnia virusolé hatasu (viru-
cid) kézfertétlenitd szernek, valamint szintén virucid hatasu fell-
let-fertdtlenitd szernek és takaritd szernek.

— Medfelel6 fizikai tavolsagtartas betartasa rendkivul fontos a virus
tovabb terjedésének megakadalyozasaban. Javasolt a pénztarak/in-
formacios pultok/regisztracios munkaallomasok egymastél 1,5 mé-
ter tavolsagban torténd kialakitasa. Ahol sorban allas fordulhat el6,
ott 1,5 méteréként jol lathato jelzéssel kell biztositani, hogy tarthatd
legyen a varakozoé vendégek kdzott a tavolsag.

— Virucid érintésmentes adagolasu kézfertétlenitési lehetéséget kell
biztositani a teljes rendezvényteruleten, kluléndsen a kdzdsségi te-
rekben, illetve a vendéglatas szolgaltatasok.

— A kozoOsségi terek gyakran érintett fellleteinek virucid fertétlenitése
folyamatosan - az Uzemelési idé alatt - min. 4 éranként térténjen meg.

—— A rendezvényen koézremukodo - és a latogatokkal, vendégekkel,
kidllitokkal személyesen kapcsolatba kertlé - munkatarsak sza-
mara szdjat és orrot eltakaréd maszk es kesztylU biztositasa, vala-
mint viselése kotelezd.

— Arendezvényszervez6 kollégaknak ismerniuk kell a COVID-19 tlne-
teit, a Nemzeti Népegészségugyi Kézpont altal kiadott ,Eljarasrend
a 2020. évben azonositott Uj koronavirussal kapcsolatban” eljarasat
és a vonatkozo hatdsagok elérhetdségeit. Ennek érdekében trénin-
gek tartasa javasolt.

— A hatalyos torvényi eléirasokon felul is biztositani javasolt orvosi
Ugyeletet és megfelel6 elkllonité helyiséget COVID-19 megbetege-
dés gyanujanak esetére.

— Ajanlott minden rendezvényhelyszin és rendezvényszervez6 szama-
ra egy sajat Covid-19 INTEZKEDESI TERV.

— Minden rendezvény esetén szlUkséges a védelmi intézkedések betarta-
saval kapcsolatosan a feleldsségeket és hataskoroket elére szabalyozni.

Jelen ajanlds nem mindsul hatdésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 45
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Regisztracioé

— A rendezvény/kiallitas szervezdje gondoskodik az otthoni online re-
gisztracios, jegyvasarlasi lehetéségrél, valamint felhivja a figyelmet
az otthoni nyomtatas elényeire.

— A helyszini jegyvasarlast/regisztraciét javasolt lehetdleg minimalizal-
ni. Kontaktusmentes fizetési lehetéség biztositasa (kartyas, Paypas-
sos) javasolt.

— A rendezvények/kiallitasok esetében a rendezvény szervezédje térekszik
a szakaszos, idésavokhoz kétott regisztracid/jegyértékesités lehetdségé-
nek biztositasara. Ennek célja a napi latogatottsag idébeli széthuzasa.

— Avregisztracios pult elétt tavolsagtartasi, sorban allasi pontok kijeld-
lése javasolt, 1,5 m-es tavolsagban.

— Arendezvény szervezdje gondoskodik a rendezvény/kiallitas helyszi-
nén a jegyek, belépdk, badge-k érintésmentes leolvasasardl. (pl.: QR
kod, vonalkdd, egyéb dolgozoéi vagy vendég azonosito).

— A résztvevoktdl helyszini regisztraciot megelézéen, nyilatkozat be-
kérése javasolt azzal kapcsolatosan, hogy nem rendelkeznek a Co-
vid-19 tuneteivel, nem allnak hatésagi megfigyelés vagy karantén
alatt, az elmult 14 napban nem érintkeztek igazolt Covid beteggel,
illetve Covid gyanus beteg dpolasaban nem vettek részt.

— Avrésztvevokben tudatositani kell, hogy a rendezvényen sajat felel6s-
ségukre vesznek részt.

— Avrendezvény résztvevéinek az érvényben lévé szabalyozas hataroz-
za meg hogy szlkséges-e maszkot viselni, ugyanakkor a kesztyu és
maszk rendelkezésre allasat biztositani javasolt, elézetes megallapo-
dasnak megfeleléen.

Jelen ajdnlds nem mindsul hatdésdgi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
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Kiallitasokra vonatkozé ajanlasok

— Javasolt a brutto kiallitasi terUlethez viszonyitott 5- m?/1 f felett kor-
latozni a belépést.

— Kiallitasi standok esetében a kiallitd és a partner kdzotti 1,5 méteres
tavolsag betartasa javasolt.

— Minimum 3 méteres kozlekedd utak a standok kozott.

— Amennyiben megoldhatd, a f6 latogatdi utvonalak egyiranyusitasa
nagy latogatottsagu rendezvényeken.

— Astandokon a hasznalt szényegek ujbdli felhasznaldasa nem javasolt.

— Kiallitasokon jarofeltleti sz6nyeg mellézése javasolt.

— Kézfertétlenitd pontok létesitése minimum 2000 négyzetmeéteren-
ként, de kuléndsen a f6 kozlekedési utak csomopontjainal, vizesb-
lokkoknal és a beléptetési pontokon.

— A kiallitok informacios pultjaikat lehetéség szerint szereljék fel egy
atlatszo plexi fallal a munkatarsak biztonsaga érdekében.

— Ajanlott a szor6 ajandékok osztogatasanak és a kostoltatasnak mellézése.

Jelen ajanlds nem mindsul hatésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
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Egyéb rendezvényekre vonatkozé ajanlasok

Egyéb rendezvények esetében javasolt a brutté rendezvénytertlet-
hez viszonyitott 3 m?/1 fé felett korlatozni a belépést.

Annak érdekében, hogy minél kisebb eséllyel alakuljanak ki torlo-
dasok, tomegek, elére kell tervezni a vendégforgalmat, kdzlekedési
utvonalakat, tartézkodasi tereket az alabbiak szerint: be- és kijaratok,
lehet6éség szerint forgalmi irdnyok meghatarozasa, terek befogado-
képességének meghatarozasa, pontos berendezési tervek
Szekciotermekben, targyaldterekben, vendéglatasi helyszineken,
mosdoknal a befogado kapacitast jelezni és kontrollalni javasolt.

A medfelel6 atszelléztetés érdekében, a lehetéségekhez mérten mi-
nél tovabb nyitva kell tartani a termek/terek ajtajait, ablakait.
Rendszeresen kell takaritani, fertétleniteni (6rankét tobb alkalom-
mal) a kilincseket, korlatokat gyakran hasznalt fellleteket (k6zésen
hasznalt butorok, asztalok, pultok, mosdok)

A liftekben/személyfelvondkban a tavolsagtartas biztositasa javasolt.
(Ennek betartasara tablakkal, feliratokkal, hivjak fel a résztvevék figyelmét)

Jelen ajanlds nem mindsul hatésdagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
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Konferenciakra, szakmai forumokra
vonatkozé ajanlasok

— Aszervez6 biztositja, hogy a konferenciateremben minimum masfél
meéter tavolsagra helyezkednek el a székek egymastol. Amennyiben
ez nem lehetséges a terem mérete és a varhato létszam miatt, ab-
ban az esetben plusz rendezvényterem igénybevétele javasolt, aho-
va az atvetités megoldhato.

— A szervezd vagy annak alvallalkozéja gondoskodik az audiovizualis
és az IT eszkozok fertétlenitésérél minden egyes esemény elétt, vala-
mint a szunetekben.

— A hozzaszoélé mikrofon kézrél kézre jarasa nem javasolt a hallgatésag
kozott.

— Javasolt a streaming és mas digitalis megoldasok igénybevételét
nagy érdeklédés esetén.

— Aszekciok kozotti szinetekben koztes fertétlenitd takaritast kell végezni.

— Nem javasolt a papirok és irdszerek biztositasa a rendezvénytermek-
ben, vagy csak elére csomagolt toll és fuzetblokkot javaslunk, amit
ott helyben hasznalnak fel elészor.

— MuUsorok esetén fellépdk és eldéadok teljesen kuldon utvonalon tor-
téné kozlekedése legyen biztositott, hogy a vendégekkel kevesebb
legyen a kontakt.
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Catering események, kavésziinetek,
ebédek, fogadasok

— Fogadasokon bufé kiszolgalas esetén javasolt a szellés, tdbb kisebb
stacioval bufészigetek kialakitasa, akar tébb helyszinre szétbontva.

— Kilasszikus, 6nkiszolgalo bufék helyett kiszolgalas javasolt - a szakacs,
felszolgald szed a vendégeknek a buféasztalon elhelyezett talakbdl,
melegen tartokbol. Javasoljuk a cseppfertdézés kockazatanak csok-
kentésére a plexi vagy Uveglapok épitését a bufépultoknal.

— A Kkavé és -italpultoknal az 6nkiszolgald rendszer mellézése javasolt
- pincér szolgalja ki a vendégeket. Talcas italkinalasok iddszakos
mellézése javasolt.

— AKiszolgald és konyhai személyzet szamara a kesztyU, maszkot vise-
lése kotelezd.

— Elére csomagolt evéeszkdzok lehetéségének biztositasa javasolt.

— Magasabb szamu konyokldasztal hasznalata a totmeges gécpontok
csokkentése érdekében.

— Elére, adagonként csomagolt élelmiszerek (szendvicsek, salatak) ki-
nalatban tartasa javasolt. Diszétkezések, felszolgalt menuUsorok eseté-
ben amennyiben megoldhatoé tanyérfedo (closhe) hasznalata javasolt.

— A vendégasztalokat ugy kell elhelyezni, hogy az asztalok egymastol
minimum 1,5 méter tavolsagra legyenek.

Jelen ajdnlds nem mindsul hatdésdgi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
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A Tourinform irodak front office-ban dolgozé munkatarsai napi kapcso-
latba kerulnek a vendégekkel, ezért fontos, hogy tajékozottak legyenek
a koronavirus-jarvany megelézését szolgald varoson, telepulésen beldli,

valamint a kiemelt attrakciokat és nagyobb szallodakat érinté intézkedé-
sekrél, hogy valaszolni tudjanak a vendégek kérdéseire.

Kulonosen készuljenek fel a kollegak a korlatozo intézkedésekkel kapcso-
latban, az esetleges kellemetlenségek elkerllése érdekében. A Tourinform
irodak sokat tudnak tenni a telepulésen tervezett utazasok korultekintd
megtervezése, a lehetéségek kommunikalasa, a biztonsagos utazas és él-
ményszerzés érdekében.

Az egyes Tourinform irodakban vagy altaluk biztositott szolgaltatasok (pl.
idegenvezetés, csomagmegoérzo, kerékparkolcsdnzés stb.) elérhetéségé-
rél, a veszélyhelyzetre tekintettel jol 1athatd helyen, az irodan kivual (pl.
bejarat elétt tablan) elhelyezett tajékoztatot szukséges kihelyezni.
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AJANLOTT UTMUTATAS
A VENDEGEK SZAMARA

Jelen ajdnlds nem mindstl hatésdagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
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— Mar az utazas eldtt tajékozodjunk az adott helyszin latogathatosaga-
rél, ha lehetséges foglaljunk elére idépontot.

___ Eljink az online elére foglalasi és fizetési lehetéséggel és lehetdség
szerint valasszuk a készpénzmentes fizetési modot.

— A helyszinen kévessuk figyelemmel a kihelyezett tajékoztatokat és
tartsuk be az el6irasokat.

— Tartsuk be a megfeleld, legalabb 1,5 méteres biztonsagi tavolsagot.

— Ajegypénztaraknal, informacios pultoknal egy csaladbdl, sszetarto-
z6 vendégek kozul csak egyikink alljon be a sorba.

— Viseljunk maszkot és kesztyUt a zart terekben.

— Rendszeresen hasznaljuk a kihelyezett kézfertétlenitd szereket.

—— A mosdodknal is tartsuk be a megfeleld biztonsagi tavolsagot.

— A strandok valamennyi részlegében, helyiségében hasznaljunk papu-
csot. A vendéglatéhelyeken a sajat torolkézénket a székek Ul6- és
hatlapjara helyezve foglaljunk helyet.

— Egyedul vagy csaldddal induljunk el turazni és keruljuk a gyakran
|atogatott és ismert helyeket.
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